
 

 دراسة جدوى لمشروع مكتب خدمات عامة

دراسة جدوى لمشروع مكتب خدمات عامة بأرقام تقريبية في السعودية. هذه الأرقام تستند إلى التكاليف المتوقعة في 

:المملكة وتحتاج إلى تعديلها بناءً على البيانات الفعلية من منطقتك المحددة  

 ملخص تنفيذي

.ةمكتب خدمات عام: اسم المشروع  

.مدينة كبيرة في منطقة تجارية مزدحمة )مثل الرياض أو جدة(: الموقع  

تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات العامة مثل الخدمات الحكومية، الطباعة، النسخ، الإعلانات، التحصيل  :الهدف

.الإلكتروني، وغيرها  

 وصف المشروع

:الخدمات المقدمة  

.خدمات حكومية )استخراج الأوراق الرسمية، تجديد الوثائق(  

.خدمات الطباعة والنسخ  

.خدمات التحصيل الإلكتروني )دفع الفواتير، الشحن(  

.خدمات الإعلانات والدعاية  

.خدمات الترجمة  

 دراسة السوق

:تحليل السوق  

.لصغيرة، الطلابالأفراد، الشركات ا: الفئة المستهدفة  

.مكاتب خدمات عامة محلية 10-5: المنافسون  

.% من السكان يحتاجون لخدمات عامة بانتظام70استبيان ميداني يظهر أن  :الطلب المتوقع  

 الخطة التسويقية

   :إنشاء صفحة على وسائل التواصل الاجتماعي: استراتيجية التسويق

 (Twitter ،Instagram) 



 

.التعاون مع الشركات المحلية لتقديم خصومات متبادلة  

.% على أول خدمة لكل عميل جديد20تقديم عروض افتتاحية مثل خصم   

:الترويج  

.ريال سعودي 3750بروشور بتكلفة  5000طباعة   

.ريال سعودي 1875حملة إعلانية على وسائل التواصل الاجتماعي بتكلفة   

 الخطة التشغيلية

:اتالموقع والتجهيز  

.ريال سعودي شهريًا 7500متر مربع في منطقة تجارية بتكلفة  100استئجار محل بمساحة : الموقع  

:التجهيزات  

.ريال سعودي 18750أجهزة( بتكلفة  5أجهزة كمبيوتر )  

.ريال سعودي 11250وحدات( بتكلفة  3طابعات وماكينات نسخ )  

.يريال سعود 3750وحدة( بتكلفة  2أجهزة الدفع الإلكتروني )  

:الموظفون  

.ريال سعودي شهريًا 5625مدير المكتب براتب   

.ريال سعودي لكل موظف شهريًا 3750موظفي خدمات براتب  3  

.ريال سعودي شهريًا 3000موظف تسويق براتب   

 التخطيط المالي

:التكاليف التأسيسية  

.ريال سعودي 7500الإيجار:   

.ريال سعودي 33750التجهيزات والمعدات:   

.ريال سعودي 5625الترويج والإعلان:   

.ريال سعودي 46975 :الإجمالي  



 

:التكاليف التشغيلية الشهرية  

.ريال سعودي 7500الإيجار:   

.ريال سعودي 19875الرواتب:   

.ريال سعودي 1875الفواتير )كهرباء، ماء، إنترنت(:   

.ريال سعودي 1125المواد الاستهلاكية:   

.ريال سعودي 750الترويج والإعلان:   

سعودي  ريال 31125: الإجمالي  

:الإيرادات المتوقعة  

.عميل 30عدد العملاء اليومي المتوقع:   

.ريال سعودي 40متوسط الإيراد من كل عميل:   

.ريال سعودي 36000يوم =  30× ريال سعودي  40× عميل  30الإيرادات الشهرية =   

:الربحية الشهرية  

.ريال سعودي 36000الإيرادات الشهرية:   

.ريال سعودي 31125ف التشغيلية الشهرية: التكالي  

ريال سعودي. 4875: الربح الصافي الشهري  

 تحليل الجدوى

:تحليل  SWOT 

.تنوع الخدمات، الحاجة المستمرة لهذه الخدمات: ةنقاط القو  

.التكاليف الأولية المرتفعة: نقاط الضعف  

.لكترونيةالتوسع في الخدمات المقدمة، زيادة الطلب على الخدمات الإ: الفرص  

المنافسة، التغيرات في القوانين الحكومية: التهديدات  

 



 التقييم الختامي

.المشروع مربح بعد تغطية التكاليف التأسيسية، مع توقع زيادة الربحية مع الوقت وزيادة عدد العملاء: الجدوى المالية  

:خطة التنفيذ  

.الشهر الأول: تجهيز المكتب وتوظيف العاملين  

.الشهر الثاني: إطلاق حملة تسويقية وافتتاح المكتب  

.الأشهر الثلاثة الأولى: تقييم الأداء وتعديل الخطط بناءً على النتائج  

.هذه الدراسة توفر إطارًا عامًا يمكنك تعديله بناءً على الظروف الفعلية في منطقتك ونتائج البحث الميداني  


